Zarzadzenie Nr K .7.2021
Burmistrza Miasta i Gminy Malogoszcz
Z dnia 23 marca 2021 roku

w sprawie wprowadzenia do uzytku systemu nagrywania rozméw telefonicznych
za po$rednictwem centrali telefonicznej w Urze¢dzie Miasta i Gminy w Malogoszezu

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2020 r. poz.713,1378) oraz art. 6 ust 1 i art. 24 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z 04.05.2016
poz. 1,Dz. U. UE L 127) zarzadzam, co nastgpuje:

§1
Wprowadzam do uzytku w Urzedzie Miasta i Gminy w Malogoszczu system nagrywania
rozméw telefonicznych za posrednictwem centrali telefonicznej, dla celow bezpieczenstwa
oraz podniesienia jakosci obstugi klienta oraz w zwigzku z rozpatrywaniem skarg 1 wnioskdw.

§2
1. System rejestracji, o ktorym mowa w § 1 dziala wedtug nastgpujgcych zasad:
1) Rejestrowaniu podlegaja wszystkie rozmowy przychodzace.
2) Kazde polgczenie przychodzace poprzedzone jest automatycznym
komunikatem o nastgpujacej tresci:
Witamy w Urzedzie Miasta i Gminy w Malogoszczu. Informujemy, ze w trosce o zapewnienie
najwyzszej jakosci ustug wszystkie rozmowy sg rejestrowane. Jezeli nie wyrazajg Panstwo
zgody na nagranie tej rozmowy, prosimy przerwaé polaczenie. Panstwa dane osobowe
przetwarzane sg w celu realizacji interesu publicznego. Pelng informacjg na ten temat znajda
Panistwo w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu Miasta i Gminy w Matogoszczu.”
3) Urzadzenic do rejestrowania rozméw zainstalowane jest w centrali
telefonicznej.
4) Aplikacja do obstugi rejestrowanych polgczeni zainstalowana jest w komputerze
administratora systemu informatycznego.
5) Czas przechowywania zarejestrowanych polgczen wynosi 6 miesigcy, po tym
czasie pliki rejestrowanych polgczen zostaja trwale usunigte z systemu
informatycznego.

§3

1. Odstuchiwanie zarejestrowanych rozméw mozliwe jest do realizacji celu okreslonego
w § 1 w wyjatkowych sytuacjach i uzasadnionych przypadkach.

2. Odstuchiwanie rozmoéw zarejestrowanych w centrali telefonicznej Urzgdu Miasta
i Gminy w Matogoszczu dokonujg osoby wskazane i upowaznione przez Burmistrza
Miasta i Gminy Matogoszcz.

3. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchiwania tresci nagran sporzadza sig
protokot, ktory zostaje dotaczony do akt sprawy.

4. Funkcje administratora systemu nagrywania w centrali telefonicznej Urzedu Miasta
i Gminy w Matogoszczu pelni informatyk w Urzgdzie Miasta i Gminy w Malogoszczu.



§4
1. Sekretarz Gminy Malogoszcz sprawuje nadzor nad wiasciwym wykorzystaniem

systemu nagrywania rozméw na centrali telefonicznej Urzedu Miasta i Gminy

w Malogoszczu w zakresie:

1) wykorzystania tredci rejestrowanych rozméw zgodnie z przeznaczeniem,
z zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych.

2) odstuchiwania zarejestrowanych rozméw.

3) udostepniania tresci zarejestrowanych rozméw.

4) przechowywania tresci rejestrowanych rozméw, z zachowaniem przepisow
0 ochronie danych osobowych.

§5

Dostgp do nagran rejestrowanych polaczeii telefonicznych posiada administrator systemu
nagrywania w centrali telefonicznej Urzgdu Miasta i Gminy w Malogoszczu oraz Sekretarz
Gminy.

§6

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.
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